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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikké6a ja toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Mieliala-keula Oy

Y- 3497598-1

Apajakuja 7 B 01600 Vantaa
p. 045 1700 157

s-posti: aspa@skeula.fi

allekirjoittaja: Samsam Farah p. 045 1700 157 s-posti. isse.samsam@gmail.com
verkkosivut: www.mkeula,com
Vastuuvakuutus: 1 000 000 € asti

Palveluntuottajalla on yksi palveluyksikké ja sen yksi palvelupiste.
1.2 Palveluyksikdn perustiedot

Mieliala-keula Oy

Apajakuja 7 B 00160 Vantaa
p. 045 1700 157

s-posti aspa@skeula.fi

Vastuuhenkild6 Samsam Farah Sh/Th, ratkaisukeskeinen lyhytterapeutti
p. 045 1700 157

S-posti:isse.samsam@gmail.com

tyokokemus 15 vuotta, yrittdjana vuodesta 2021.

OID-koodi: 1.2.246.10.34975981.10.0

toiminta- alue: Helsinki, Keski- Lansi- ja Ita- Uudenmaan, Paijat-Hameen ja Vantaa- Kerava
hyvinvointialueet

kunnat, joissa toimintaa: Helsinki, Nurmijarvi, Jarvenpaa, Mantsala, Pornainen, Tuusula,
Hyvink&a, Porvoo, Sipoo, Asikkala, Hartola, Heinola, Hollola, litti, Karkdla, Lahti, Orimattila,
Padasjoki ja Sysma, Vantaa, Kerava, Espoo, Kauniainen ja Kirkkonummi.

Henkilosto: 2 sairaanhoitaja/ Terveydenhoitaja, 3 lahihoitajaa ja 2 sosionomia. Rekrytoimme
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henkilostéa koko ajan tarpeen mukaan.

Palvelukieli: Palvelu voidaan tuottaa suomen-, somalin- arabian ja
englannin kielilla.

1.3.Palvelupiste
Mieliala-keula

Apajakuja 7 B 01600 Vantaa p. 045 1700 157
Kaikki palvelut tuotetaan asiakkaan kotiin.

1.4. Palvelut, toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet
1.4.1 Palvelupisteen palvelut

1) Kotipalvelut lapsille ja lapsiperheille, perhety6 (koodit D45 ja D46)
Ammatillinen tukihenkil®; palvelun vastuuhenkilé6 sosionomi Aden Ifrah Yassin

2) Psykiatrian sairaanhoitajan avohuollon palvelut ja ratkaisukeskeinen lyhytterapia;
vastuuhenkil6 Samsan Farah psyk. Sh (D69)

3) lakkaiden kotihoito (2235)

4) lakkaiden kotisairaanhoito (D4)

5) Muiden kuin lapsiperheiden ja iakkaiden kotihoito (D6)

6) Kotisairaanhoito muut kuin lapsiperheet ja iakkaat (2325)

7) Lapsiperheiden kotisairaanhoito (D15)

8) Vammaisen henkilon henkilékohtainen apu (2281)

9) Valmennus-palvelu, erityisen osallisuuden tuki ja tuettu paatoksenteko (D75))
vastuuhenkild Samsam Farah Sh/Th

10) Asumisen tukipalvelut, Sosiaalihuoltolain 19 §, (D66)

11) Tyoeldmé&osallisuutta tukevat palvelut (2907)

12) Omaishoidon tuki, omaishoitajan lakisaateisen vapaan sijainen palvelusetelilla.

13) Lapsiperheiden sosiaalityd ja -ohjaus seké varhaisen tuen palvelut (2181)

1.Kotipalvelu lapsiperheille

Lapsiperheen kotipalvelu, Mieliala-Keulan lapsiperheen kotipalvelu on enemman kuin
vain tukipalvelu perheille - se on kodikas keidas arjen kiireiden keskella. Toimintamme
perustuu lampoon, ymmarrykseen ja turvallisuuteen, joiden avulla luomme perheille
ympariston, jossa lapset voivat kasvaa onnellisina ja hyvinvoivina. Mieliala-Keulan
lapsiperheen kotipalvelu haluaa olla vahvasti mukana tukemassa ja vahvistamassa
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vanhemmuutta, jotta perheiden arki olisi mahdollisimman sujuvaa ja iloista.

Lapsiperheen tukipalvelu ei sisélla minkaanlaista ladkehoitoa tai ladkehoidon
seurantaa.

Ammatillinen tukihenkil® Tarkoitus on edistaa ja tukea lapsen mydnteista kehitysta ja tukea
vanhempien ja kasvatukseen osallistuvien kasvatus kykya ja -mahdollisuuksia.
Ammatillinen tukihenkild voi my6s olla nuoren tukena itsenaistymisen eri vaiheissa.

Ammatillinen tukihenkilémme on sosiaali-, terveydenhuollon tai kasvatusalan
ammattilainen, jolla on kokemus lasten ja nuorten kanssa tydskentelysta. Han tukee
lapsia ja nuoria tai aikuisia omien taitojen kehittymisessa.

Perhety0ssa ollaan perheen sisalla ja ohjataan arkirutiinien hallintaa.
Tyontekija osallistuu perheen arkeen ja suhde on erityisen luottamuksellinen.
Kaytannon tyossa perhetyd vaatii tydskentelyn lapindkyvyytta, avoimuutta,
kykya puhua asioista, kuulla ja arvostaa asiakasta. Erilaisuuden kohtaamista
ja hyvaksymista ehdoitta. Kielitaito on tarkeéd osa ty6ta, jossa erilaiset
kulttuuritaustat kohtaavat yhdenvertaisina ihmisina.

Lapsiperheiden sosiaalityd ja -ohjaus seka varhaisen tuen palvelut

Esimerkiksi lapsiperheille tarkoitettu sosiaality®, sosiaaliohjaus ja sosiaalinen kuntoutus seka
lapsiperheille tarkoitettu tukihenkilo- ja tukiperhetoiminta. Tukihenkil® toimii lapselle yhtena
turvallisena aikuisena erilaisissa toiminnoissa, silloin kun lapsen oma tukiverkko on pieni ja
lapsi tarvitsee perheen ulkopuolisen aikuisen seuraa ja tukea.

Tukihenkilén kanssa on mahdollista hankkia myonteisia elamyksia, joita oman perheen
kanssa ei ehka ole mahdollista saada.

Tukihenkil6 voi olla ns. maallikko henkild, jolla ei ole sosiaalialan varsinaista koulutusta.
Mieliala-keula perehdyttaa maallikkohenkilot erittdin huolellisesti ja tukisuhteen aikana
ammattilaiset huolehtivat tukihenkilon tydnohjauksesta.

Tukihenkil6t valitaan huolella, juuri tuettavaa ajatellen.

Lapsiperheiden sosiaaliydhon ei kuulu ladkehoidosta huolehtiminen.

2. Psykiatrian sairaanhoitajan avohuollon vastaanotto ja
ratkaisukeskeinen lyhytterapia

3. lakkaiden kotihoito
Ikaantyneiden saanndllinen tai tilapainen kotiin tuotettu hoito ja huolenpito,
johon sisaltyy terveydenhuoltolain 258:n kotisairaanhoito.
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Palvelu sisaltda asiakkaan tarpeen mukaisen hoidon ja huolenpidon,
toimintakykya ja vuorovaikutusta edistavan toiminnan sekd muun henkilén
suoriutumista tukevan toiminnan.
Kotihoito voi siséltdd myos sellaisia terveydenhuollon tehtévia, jotka
toteutetaan kotihoidon tydntekijan toteuttamina, asiakkaan itsehoitoa
vastaavina toimenpiteina.
4. lakkaiden kotisairaanhoito
Kotisairaanhoidon tarkoitus on helpottaa sairaalasta kotiutumista, tukea
omaisia sairaan henkilon kotona hoitamisessa. Kotisairaanhoitoon kuuluu
naytteiden ottamista, mittauksia, ladkityksen valvomista ja asiakkaan voinnin
seurantaa ja kivun lievittamista.
5. Muiden kuin lapsiperheiden ja ikdantyneiden kotihoito
Palvelu on tarkoitettu muille kuin lapsiperheille tai iakkaille. Palvelu siséltaa asiakkaan tarpeen
mukaisen hoidon ja huolenpidon, toimintakykya ja vuorovaikutusta edistavan toiminnan seka
muun henkilén suoriutumista tukevan toiminnan.

Turva- auttamispalvelut sisaltyvat kotihoitoon muuna henkilon kotona suoriutumista tukevana
palveluna, jossa voi olla kyse sosiaalihuoltolain mukaisesta muusta tuen tarpeesta.

Kotihoito voi siséltaa sellaisia terveydenhuollon tehtavia, jotka toteutetaan kotihoidon
tyontekijan toteuttamina, asiakkaan itsehoitoa vastaavina toimenpiteind, kuten ladkehoitoaja
verenpaineen mittauksia.

6. Kotisairaanhoito muut kuin lapsiperheet ja iakkaat

Kotisairaanhoidon tarkoitus on helpottaa sairaalasta kotiutumista, tukea omaisia sairaan
henkiloén kotona hoitamisessa. Kotisairaanhoitoon kuuluu naytteiden ottamista, mittauksia,
laakityksen valvomista ja asiakkaan voinnin seurantaa ja kivun lievittamista

7. Lapsiperheiden kotisairaanhoito

Kotisairaanhoito on potilaan kotiin vietyd sairaanhoitoa. Sen tarkoitus on helpottaa sairaan
henkilon kotona selviytymisté, tukea omaisia sairaan henkilon kotihoidossa ja esimerkiksi
helpottaa sairaan kotiutumista. Lapsiperheissa laakehoitoon tulee keskittya erityisen
huolellisesti.

8. Vammaisen henkilon henkilokohtaisena avustajana

Henkilokohtainen avustaja toimii vammaisen henkilén avustajana tavanomaisen elaman
tavallisissa asioissa ja tehtavissa, joita vammainen henkilo ei kykene itse, tai kykenee vain
osittain tekemaan vammasta tai sairaudesta johtuen.

Henkilokohtaisen avun palvelulla on tarkoitus turvata jokaisen ihmisen oikeus ihmisarvoiseen
elamaan ja luoda mahdollisuus toimia yhteiskunnan taysivaltaisena jasenena. Avustajan
tehtava on olla paikalla, kun avustettava tarvitsee avun toimiakseen haluamallaan tavalla.

Tarkoitus on antaa vammaiselle henkildlle mahdollisuus itsendiseen elamaan.



Palvelusta paattaa vammaispalvelun tyéryhma henkilon kotikunnassa / hyvinvointialueella ja
myontaa avustus tunnit. Avustajan tulee noudattaa myodnnettyja tunteja.

Avustaja voi sopia tunnit ja tyfajat avustettavan kanssa avustettavan tarpeista lahtien.
Avustaja toimii itsendisesti avustettavan kanssa.

Avustettavan menot harrastuksiin, joihin avustajan tulee lahted mukaan, avustettava maksaa
kulut. Joissakin paikoissa avustajat paasevat aina ilmaiseksi avustettavan mukaan.
Paasaantona on, etta avustajalle ei tule kustannuksia tyosta.

Avustaja toimii apuna vammaiselle kaikissa paivittaisissa toiminnoissa.

Paivittaiset toimet tarkoittavat tavallista elamaa ja siité suoriutumista. Avustajan tehtava on
auttaa niissa asioissa, jotka avustettava tekisi itse ilman vamman aiheuttamaa haittaa.

Avustaminen tarkoittaa peseytymista, likkumista, pukeutumista, henkilokohtaista hygieniaa
ym. jokapaivaisesta elamésta selviytymista.

Tehtaviin kuuluu my6s vaate- ja ruokahuolto, kodin hoito, kaupassa kaynti, ladkarissa
kaynnit, muu asiointi ja lasten vieminen paivakotiin ja lasten paivaan osallistuminen.

Paivittaisten toimien lisdksi avustaja on mukana tydssa, opiskelussa, harrastuksissa,
yhteiskunnallisessa osallistumisessa ja sosiaalisessa vuorovaikutuksen yllapitdmisessa.

Vaikka avustaminen tarkoittaa henkilokohtaisessa hygieniassa avustamista, se ei tarkoita
perushoitoa, jolloin apu on hoidollista ja edellyttaa ammatillista otetta.

Tybnantaja antaa avustajalle vahintdan hataensiaputaidot.
Avustaja ei osallistu ladkehoidon toteutukseen.
Avustaja ei tee puolesta sellaisia toimi, joista avustettava selviytyy itse.

9. Vammaisen erityisen osallisuuden tuki

Erityisen osallisuuden tuki sisaltdd seuraavassa kuvattua toimintaa. Se on aina asiakkaan
nakokulma omaan elamaansa ja hanen tarpeisiinsa vastaavaa toimintaa.

Pa&dasiassa tuki myonnetdan kodin ulkopuolelle, mutta se voidaan myontada myos kotiin.

Henkilon oikeus erityisen osallisuuden tukeen tayttyy, mikali h&n tarvitsee toisen henkilén tuen
voidakseen olla vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa tai osallistuakseen vapaa- ajan
toimintaan ja ollakseen vuorovaikutuksessa erilaisissa tilanteissa. Erityisen osallisuuden tuki
tulee kyseeseen, kun asiakas ei kykene itse tai avustajan avulla ilmaisemaan toiveitaan ja
paatoksiaan.

Tuki sisdltaa vammaisen henkilon oikeuden osallistua, ja paasta osallistumaan erilaisiin
vuorovaikutustilanteisiin ja toimintoihin, vaikka ei kykene itsenéisesti tai avustettuna
muodostamaan tai ilmaisemaan omaa tahtoa tarvitsemastaan avusta.
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erityisen osallisuuden tuki siséltaa:

Asiakassuunnitelma on asiakkaan ja tuen antajan valinen toimintasuunnitelma.

Suunnitelma tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa. Suunnitelman tekoon voi osallistua
moniammatillinen tyéryhma, jolloin tukea antava henkild on tuen saajan tukena ja
kommunikaation apuna.

Suunnitelma perustuu asiakkaan omaan arvioon tuen tarpeesta, ja toimenpiteista yhdessa
ammatillisen arvioin tuen tarpeesta kanssa.

Tuen saajalla on nimetty oma sosiaalipalveluiden tydntekija, joka arvioi tuen saajan terveyden
ja kehityksen kannalta oleelliset ja tarvittavat sosiaalipalvelut ja niiden keston. Arviointiin
osallistuu myds tuen antaja.

Suunnitelmaan kirjataan tuen saajan oma ja tyontekijan arvio asiakkaan vahvuuksista ja
voimavaroista. He asettavat yhdessa tavoitteet ja arvioivat asiakkuuden ajallisen keston seka
arvioinnin uuden ajankohdan.

Suunnitelmaan kirjataan myd6s kaikki yhteistyotahot.

Suunnitelmaa seurataan, tavoitteiden saavuttamista ja tarpeita arvioidaan uudelleen. Tuen
antaja raportoi 6kk vélein hyvinvointialueen vammaispalveluja / sosiaalitointa tuen saajan
tilanteesta.

Liséksi suunnitelmassa huomioidaan valmennus, henkilékohtainen apu ja
itsemaaraamisoikeus.

10. Sosiaalihuoltolain 19 § tarkoittamat tukipalvelut

ateriapalvelu, vaatehuoltopalvelu, siivouspalvelu, asiointipalvelu seka osallisuutta ja
sosiaalista kanssakaymista edistavaa tai tukevaa palvelua.

11. Tyoelaméosallisuutta tukevat palvelut, joilla edistetdan henkilon tydelaméassa tarvittavia
valmiuksia. Toiminta on tydhénvalmennusta, vammaisen henkilon tyollistymista tukeva
toiminta ja tyévoima palvelupisteissa tuotetut sosiaali- ja terveyspalvelut.

ltsemaaraamisoikeuden toteutumisen edellytyksia ovat

@ toiminta itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi ja itsemaaraamisoikeuden
vahvistamiseksi

@ kohtuudella mukautetut toiminnot henkilon taysimaaraisen osallistumisen ja
osallisuuden turvaamiseksi

@ kommunikaatiomenetelmat ja niiden oikea kaytto seka tuen antajan hyva kielitaito.

Tuen antajan tehtava on luoda tuen saajalle mahdollisuus aktiiviseen osallistumiseen. Tehtava
on loytaa keinoja sopeuttaa ymparistda, toimintaa tai tekemisia tuen saajalle sopiviksi.

Ympariston sopeuttaminen vammaiselle sopivaksi voi tarkoittaa tydympariston muokkaamista
esim. kuurolle tai sokealle sopivaksi.



Vuorovaikutustilanteissa tuen antajan tulee varmistaa, etté tuen saaja voi ilmaista itsedan ja
toiveitaan ymmarrettavasti ja hanen tarkoittamalla tavalla oikein.

Tuen antajan tehtdvana on (asiakkaan tuntemiseen perustuen) etsia ja ehdottaa kokeiltavaa
tekemista ja hoitaa mahdolliset jarjestelyt sen toteutukseen.

Tuen antaja on (lain 559/1994 mukaan) sosiaali- tai terveydenhuollon ammattilainen, joka on
perehtynyt vammaisia koskevaan lakiin ja erityisen osallisuuden tukeen ymmartaen tuen
tarkoituksen ja paamaaran. Kokemus vammaisen henkilon kanssa toimimisesta on etu.

12. Omaishoidon tuki, omaishoitajan lakisadteisen vapaan sijainen palvelusetelilla
Palveluseteli my6nnetaan omaishoitajalle maaratyin kriteerein. Sopimus tehdaan asiakkaan ja

palveluntuottaja yrityksen kesken. Hoidossa olevan henkilon hoidon ja avun tarve maarittelee
hoidettavan hoitoisuus ryhméan. Hoitoisuusryhma maaraytyy hoidon mééran ja omaishoitajan
l&asn&oloa vaativan ajan mukaan.

Hoitoisuusryhman maarittelyyn vaikuttavat: Peseytyminen, ruokailu, likkuminen, laakitys,
pukeutuminen, WC- kaynnit, terveyden- ja sairaanhoidon asiat ja muut tuen tarpeet, kuten yo
hoito.

Omaiselle myonnettava lakiin perustuva vapaa vuorokausi on 12 t. Kaksi vapaa vuorokautta
on niin ollen 24 t ja kolme vuorokautta 36 t omaishoitaja voi itse paattada miten ajan kayttaa
esim. 36 t voi olla nelja 9 tunnin aikaa.

Me voimme jarjestdad hoidettavalle hoidon ja omaishoitajalle vapaata 36 t yhtajaksoisesti, jos
on tarvetta.

Yon yli kestava hoitojakso perustuu hyvaan perehtymiseen asiakkaan normaaleihin tarpeisiin
ja yhdessa jo vietettyyn aikaan. Ja omaishoitajan toivoessa, raportoimme tiettyyn aikaan
hanelle, miten kotona parjataan.

Palvelu tuotetaan asiakkaalle palvelua koskevan saantokirjan mukaan.

1.4.2 Toiminta- ajatus

Mieliala-Keula Oy: n tarkoitus on tuottaa lapsille, lapsiperheille, nuorille ja
vammaisille ja ikaantyneille kotona asuville henkildille seké heidan laheisilleen apua ja
tukea kotona asumisen turvaksi.

Ikaantyneet tarvitsevat kaikenlaista apua monista erilaisista syista. Tarkoituksemme on olla
apuna ja tukena juuri siina missa tarvitaan, asiakkaan omatoimisuuden ja osallisuuden
mahdolliseksi tekijana.

Useat ikdantyneet tai vammaiset asuvat yksin, jolloin apua tarvitaan monissa pienissakin
asioissa.

Arkipéivan haastavissa tilanteissa toimiva perheen jasen tai laheinen saattaa kokea
vasymista ja tarvita vapaa- aikaa.



Perhehoidossa toimimme vastaavalla tavalla rakentaen asiakassuhteen luottamukseen ja
yhdessa toimimiseen lasten hoitoon ja kasvatukseen seka tavallisen arkipaivan kulkuun
littyvissa tilanteissa.

Helpotamme vammaisen henkilon paivittaista elamaa henkildkohtaisesti tuotetun
avustajapalvelun ja osallisuutta lisdavan tuen avulla.

Lapsiperheiden omaa selviytymista tukevaa ja ennaltaehkéaisevaa perhetyota. Tyo
voidaan toteuttaa perheohjaaja parina.

Yritys ei tuota alihankintana ty6ta eiké osta muilta palveluntuottajilta alihankintaa.
Teemme tyon itse omien periaatteidemme mukaan ja voimme luottaa koko tydryhméan
toimivan samalla tavalla ja samalla sitoutumisella.

1.4.3 Toimintaperiaatteet

Arvot:

- Ihmisten yhdenvertaisuus, ihmisarvo
- asiakaskeskeisyys, itsemaaraamisoikeus

- luottamus asiakkaan arvojen kunnioittamiseen, elamantapaa, kulttuuria ja uskontoa
kohtaan

Yhdenvertaisuuteen voi liittya positiivinen erityiskohtelu, jossa on kyse tosiasiallisen
yhdenvertaisuuden turvaamiseksi tarpeellisia, erityisia toimenpiteitd, joilla parannetaan
tiettyyn ryhmaan kuuluvien henkildiden asemaa ja olosuhteita. Nama ovat esimerkiksi
saavutettavuus asioita kuten, etta pyoératuolilla tulee paasta kulkemaan.

Toimintaperiaatteet:

- ammatillisuus, ammatilliset taidot tydn suorittamiseen

- moniammatillisuuteen perustuva tydyhteisén keskinainen kunnioitus - Kaikkia
koskeva turvallisuus: henkinen, fyysinen, sosiaalinen ja hengellinen

- oikeus osallisuuteen

Tyon keskeisin tavoite on saavuttaa asiakkaan / perheen kokemus yhdenvertaisuudesta,
ymmarretyksi ja autetuksi tulemisesta.

Asiakas ja perhekeskeisyyteen kuuluu, ettd asiakas ja perhe osallistuvat
palvelusuunnitelman laatimiseen ja asettavat itse tavoitteita ja keinoja niihin
paasemiseen. Taysi-ikdinen asiakas paattaa itse osallistuuko perhe hoito- tai
toteutussuunnitelman laatimiseen ja toteutukseen.

Palvelun tuotannossa toimimme ammattieettisten ohjeiden ja Kaypa hoito suositusten
mukaan. Palvelumme on aina sosiaali- ja terveydenhuollon mukaan perusteltua.

Asiakas paattdd mika hanelle on oikein ja hyvaa.
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Perhetydssé koko perhe on asiakas.

Omaishoidossa omaishoitaja ja hoidettava ovat asiakaskokonaisuus.

1.4.4 Paivays

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 22.8.2026.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki palvelupisteesséa tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelmaan ei ole kirjattu salassa pidettavia tietoja.
Omavalvontasuunnitelma tulee julkisesti ndhtaville yrityksen verkkosivuilla.
Omavalvontasuunnitelma on tydvéline, joka ohjaa palveluyksikon henkildston tyota ja
toimintaa.

Suunnitelman laatimiseen ja seurantaan osallistuu koko tyéryhma.

Muutokset, maaratyt paivitykset ja seuranta tehdaan yhdessa.

Toistaiseksi yritykselld on vain yksi palvelupiste, jonka toimintaan omavalvontasuunnitelma on
tehty.

Omavalvontasuunnitelman paivityksessa otetaan huomioon asiakaspalaute asiakkailta ja
hyvinvointialueelta. Palaute saadaan palvelupisteen palveluja saavilta asiakkailta ja heidan
perheiltdan. Otamme huomioon kaiken palautteen, sdanndllisesti kerattavan tai satunnaisesti
saadun palautetiedon.

Omavalvontasuunnitelman paivittamisessa ja seurannassa tullaan huomioimaan
asiakasturvallisuus, ja laatuun liittyvat asiat.
Omavalvontasuunnitelman seurannan ja paivittamisen yhteydessa varmistetaan myos muiden
toimintaa ohjaavien suunnitelmien ajantasaisuus:

1. tietoturvasuunnitelma

2. palveluntuottajan toiminnan jatkuvuuden hallinnan ja poikkeusoloihin

varautumisen suunnitelma.

3. laiterekisteri ja laitteiden huoltosuunnitelma

4. infektioiden torjuntasuunnitelma, hygienian ja jatehuollon suunnitelmat

5. Laakehoitosuunnitelma paivatty 08.10.2025 / Mats Rénnback..

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, seurannasta ja paivittAmisesta on vastuussa
vastuuhenkil6 Samsam Farah, Sh/Th.
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3. Palveluyksikén omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Palvelut ovat saatavilla sopimuksen mukaan. Kun sitoudumme sopimukseen, sitoudumme
palvelun toteutukseen asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.
Yrityksella on paivystyspuhelin, johon vastataan klo 7:00- 22:00 valilla.

Henkildstéon saa yhteyden myos sdhkdpostilla. Esim. kaynnin peruutus voi tapahtua
sahkopostilla 24 t ennen sovittua kayntiaikaa. Tai asiakkaan tarvitessa lisékaynnin, sen voi

pyytaa sahkoisesti.

Palveluyksikén keskeisié palveluita ja hoitoon pédésyéa koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta ikdé&ntyvien, perheiden ja vammaisen kotiin vietédvissa palveluissa.
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Tunnistettu riski

asiakas ei paase palveluiden
piiriin riittavan nopeasti.
Asiakkaan (perheen) avun ja
tuen tarve kartoitetaan
hosuen, ja osa tiedoista jaa
saamatta tai ne saadaan
puutteellisesti.

Asiakkaan (perheen)
voimavarat tunnistetaan
virheellisesti tai osa tiedoista
jaé saamatta.

Asiakas (perhe) ei tule
ymmarretyksi haluamallaan
tavalla kielellisen tai
kulttuurisen syyn vuoksi.

Riski, ettéd hoitajaa ei saada
hankittua tai siirrettya
asiakkaalle alle 6 tunnin.

Asiakkaan tilanne vaikeutuu
jostain ymparoivasta syysta,
jota ei ole aiemmin
tunnistettu.

VAMMAISPALVELUIDEN
Tunnistettu riski

Avustajaa ei saada tarpeeksi
pian tarpeen tiedoksi tulosta.

Omaishoitaja tarvitsee
yllattaen sijaisen.

Avustaja ei ymmarra,
perehdytyksesta huolimatta,
omaa rooliaan vammaisen
henkilon avustajana

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

keskitason riski, joka voi
aiheuttaa asiakkaan
(perheen)
vaarinymmarryksen ja lisda
vaikeuksia asiakas henkilolle
tai koko perheelle

keskitason riski,

Vaikutus tuen onnistumiselle
on merkittdva. Mahdollista
epaonnistua ja kohdentaa
tuki vaariin asioihin, jolloin
apu ja tuki jaa saamatta.
Asiakas (perhe) voi
sulkeutua itseensa ja tilanne
heikkenee.

matala riski, kyseesséa on
joustava tyoryhma, joka voi
vaihtaa tydaikaa asiakkaan
tarpeen mukaan.

Matala, mutta mahdollinen
riski

vaikuttaa siten, etta
kutsumme moniammatillisen
tydryhman kokouksen koolle

HENKILOKOHTAINEN
Omaishoidon omaishoitajan
Riskin arviointi suuruus ja
vaikutus

matala riski

Henkilostda on saatavilla.

keskitason riski, koska
haluamme tarjota tutun
sijaisen.

matala riski

avustettava saa kylla avun,
mutta ei tarkoitetulla tavalla,
jolloin osallisuus omaan
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Ehkaisy- ja hallintatoimet

varaudumme ottamaan
asiakkaan vastaan paivystys
luonteisesti.

Vastaamme puhelimeen klo
07:00- 22:00 valilla.
Sovitaan aina varalla oleva
hoitaja, joka voi sijaistaa ja
ottaa asiakkaan vastaan
myos illalla.

Varaamme aina aikaa sen
mit& asiakas tarvitsee
(perhe) tarvitsee.

Teemme yhdessa
palvelusuunnitelman
asiakkaan kotona perheen
kanssa.

Varmistamme kielen
hallinnan ja kulttuuriset erot
ja niiden vaikutuksen
asiakkaan ja perheen
dynamiikassa.

Ty6ryhma on keskustellut
asiasta ja hyvaksyy
toimintatavan asiakkaan etua
ajatellen.

Yrityksella on verkosto, josta
saamme hyvinkin nopeasti
ohjausta ja tukea asian
korjaamiseen ja voimme
jatkaa asiakkaan kanssa.

AVUSTAJA
Sijainen
Ehkaisy ja Hallintatoimet

rekrytoidaan avustajia
valmiiksi esim. alan
opiskelijoita.

Kolme hoitajaa perehtyy
jokaiseen omaishoidon
hoidettavaan asiakkaaseen.
Hyva ja perusteltu
perehdytys ja ohjaus tyohon



erityisen osallisuuden tuki
ymmarretaan huonosti

Vammaisen tai
kehitysvammaisen henkilon
vammaisuuden taustatiedot
ovat puutteelliset.

Riski ettei ymmarreta
vammaisena syntyneen ja
sairaudesta tai
onnettomuudesta johtuen
vammautuneen asiakkaan
tilanteiden eroa.

elaman arkeen jaa

heikommaksi kuin tarkoitettu.

matala riski

avustaja ei onnistu tukemaan

vammaista henkiloa hanta
kiinnostaviin toimintoihin ja
yhteisdihin.

Avustaja ei |[6yda soveltuvia

osallisuuden mahdollisuuksia

tai avustettava ei osaa
nimeta mitaan kiinnostavaa.
matala riski, koska
perehdymme jokaiseen
asiakkaaseen huolellisesti.

Meilla on kaikilla hoitoon ja
avustamiseen osallistuvalla
kokemus erilaisten
vammaisten kanssa
tydskentelysta.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Avustajat (I&hihoitajat)
perehdytetddn erityisen
osallisuuden tuen ty6hon.
Tarjotaan lisakoulutusta,
vammaistyon
suuntautumisalan kursseja
ammattioppilaitoksista.

Jatkuva lisékoulutus
erilaisten vammaisuuteen
johtavien sairauksien ja
tapaturmatyyppien
parempaan tuntemiseen.
Kehitysvammaan johtavat
yleisimmat syndroomat
kuuluvat perehdytykseen.
Harvinaisempiin hankimme
lisda koulutusta ja
asiakaskohtaista tietoa
voimavaroista ja haasteista.

Osallistumme asiakkaan moniammatillisiin hoitokokouksiin. Omahoitaja/ Omatyontekija
koordinoi omassa roolissaan moniammatillisen tyéryhmén toimintaa asiakkaan tarpeista.
Kirjaamme asiakastietojarjestelmaan havainnot paivittaisessa tydssa.
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Tarpeen mukaan ehdotamme yhteista palaveria, asiakkaan asioiden kasittelya varten,
moniammatilliselle tyéryhmalle. Jokaisen palaverin paatteeksi sovitaan seurantapalaveri kaikki
yhdessa. Omatyontekija toimii koollekutsujana asiakkaan lahimpana tydntekijana.

Eri ammattilaisten erikoisosaaminen yhdistyy hoitosuunnitelman teossa ja toteutuksessa.
Omainen voi osallistua palavereihin, jos asiakas haluaa.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuuden hallinnasta on vastuussa yrityksen omistaja ja
palveluiden vastuuhenkilot.

Sopimuksiin perustuva varautuminen.
Turvallisuus on tila, jossa uhat ja riskit ovat hallittavissa.
Turvallisuuden tila n&kyy arjen sujumisessa ja hairiottomyytena.

Jatkuvuudenhallinta tarkoittaa palveluyksikén toiminnan / palvelun tuottamisen
hairiétonta jatkuvuutta.

Suunnitelmissamme huomioimme paikalliset tekniset ja yhteiskunnalliset ilmi6t ja
tapahtumat, jotka voivat aiheuttaa hairiditd normaali oloihin. Suunnitelma perustuu
vaatimukseen palvelun / asiakkaan hoidon jatkuvuudesta, missa tahansa poikkeavassa
tilanteessa.

Yleisin syy hairioon on hoitajan sairastuminen / akillinen poissaolo tydsta. Yrityksemme
lahtokohta on asiakkaan avun ja tuen varmistaminen. Meill& on varahenkilostoa tata
varten.

Ensimmaiseksi ty6t jaetaan heti akuutin tilanteen mukaisesti ja huolehditaan kaikista
asiakkaista. Varalla oleva hoitaja kutsutaan tdihin ja tehdaan tyénjako hoitajien
mukaan.

Huomioimme aina ammatilliset edellytykset tydn suorittamiseen. Asiakkaan tuki /
hoitosuunnitelmassa on suunnitelma poikkeavaan tilanteeseen.

Asiakaskohtaisesti on suunniteltu toiminta poikkeustilanteisiin, myds omaishoidon tuen
omaishoitajan vapaapéaivalle. Omaishoitajan kanssa sovitaan ja suunnitellaan yhdessa,
miten mikakin tilanne hoidetaan.

Jokainen sijainen tarvitsee tydvalineet, -laitteet ja perehdytyksen tietoturvallisuuden

rajoissa. Huomioimme tassa, etta sijaiseksi tuleva on meille jo tuttu ja luotettava
henkil®, jonka taustat on tarkastettu (ORK, laki 741/2023 288). Hanet on myos jo
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perehdytetty meidan pelisdantéihimme, ja mistd saa minka tarvittavan tavaran tai
laitteen. Sijainen on esitelty asiakkaalle etukateen.

Tunnukset aktivoidaan asiakastietojarjestelmaan.

Suositamme kaikille tyontekijoille ja asiakkaille 112- sovellusta puhelimiin.
Sovellus kertoo automaattisesti kriisi- ja vaaratiedotteet.

Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi
ja hallinta
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Tunnistettu riski

hoitajan sairaus tai muu
akillinen hyvaksyttava
poissaolo.

asiakkaan (perheen) luona
syntyy &killinen
poikkeustilanne, joka vaatii
toisen tyontekijan avuksi.
erilaiset asiakkaat tarvitsevat
erilaisia varautumisen
suunnitelmia

asiakasrekisteriin/ tiedostoon
Kirjautuminen on estynyt

Infrastruktuuriin kohdistuvat
riskit: s&dhko, vedenjakelu,
lakot, myrskyjen vaikutus ym.
muut suuronnettomuudet.

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

korkea todennakoinen riski,
merkittéva vaikutus,
Tapahtuu varmuudella
ajoittain.

Vaikutus on yhden hoitajan
akuutti puutos tyopaivassa.

keskitason riski, voi johtaa
palvelun viivastymiseen
hetkellisesti seuraavien
asiakkaiden luo.

riski on olemassa ja vaatii
jokaisen asiakkaan kohdalla
oman suunnitelman.

keskitason riski, syyna
toimintahairio laitteessa tai
verkkoyhteydessa,
Asiakkaan tietoja ei saada
nakyviin eika kirjauksia voida
tehda normaalisti. Kayntiin
liittyvia raportteja ei saada
reaaliajassa ja raportointi
viivastyy ja osin vaaristyy.

matala tai keskitason riski, ja
mahdollinen. Vaikutus on
toiminnan hidastuminen.
Suuronnettomuuksien
tapahtuessa voi toiminta
pysahtya kokonaan tai
osittain.
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Ehkaisy- ja hallintatoimet

varahenkilosto, henkilot
tarkastettu ja perehdytetty.
Ohjeena on, etta asiasta
tulee ilmoittaa heti, kun siita
on tieto. Viesti toihin ja soitto
paivasaikaan.

Sijaiselle on tarvikkeet
toimistossa valmiina ja
puhelin.

varahenkilot ja toimintatavat
on sovittu.

Vakituinen sijaisten ryhma.

Asiakkaalle laaditaan
palvelusuunnitelma ja siihen
kuuluu poikkeusoloissa
selviytyminen.
Suunnitelman mukaan
kaikkien asiakkaiden tiedot
ovat paperisina lukituissa
tiloissa.

Kirjaukset tehdaan paperille
ja siirretdan lopulta
sahkdoiseen versioon. Paperit
havitetaan tietoturvallisesti.

Kattavat kirjalliset ohjeet
eritilanteisiin. Jatkuvat tarkat
ohjeistukset asiakkaiden
erityistarpeisiin ja
hoitorutiineihin sijaisia
varten.

Jatkuvuuden suunnittelu ja
varautuminen hairidihin
suunnitelman mukaan.
Henkilostoa koulutetaan
poikkeusoloihin ja niiden
aikaiseen toimintaan.
Asiakkaiden kotiin voidaan
hankkia 72 t varautumisen
tarpeet. www.72tuntia.fi
112- sovellus puhelimissa.




Henkiloston osalta on méaaritelty tarkeimmat tyot. Tyot on nimetty tarkeysjarjestykseen niiden
merkityksen mukaan.

Tekniset hairiot ja infrastruktuuriin kohdistuviin hairidihin on varauduttu

kirjaamisen varajarjestely manuaalisesti.

sahkaoisten jarjestelmien tukipalvelu sovittu.

vedenjakelun hairioita varten kaikille asiakkaille ja hoitajille on suositeltu hankkia
“pullovettd” 72 t ajaksi ja hygieniatuotteita asiakkaan mukaan.

sahkonjakelun katko - kaikki elektroniset laitteet ladataan aina valmiiksi. Niita ei
kuitenkaan jateta valvomatta yoksi virtalahteeseen kytkettyna.

Poikkeavissa olosuhteissa teemme aina yhteistyota palvelun ostajan kanssa ja
toimimme vastuullisesti yhteisda ajatellen.

Viestinnan suunnitelma hairio ja poikkeusoloissa, kuka viestii, kenelle ja mita
viestintdkanavaa / alustaa silloin kaytetaan tietoturvallisuus huomioiden.

Asiakkaiden palvelun turvaaminen

Tehtavat priorisoidaan, asiakastiedot ovat aina ajan tasalla ja varmistetaan, etta
jokainen hoitoty6n ryhmassa tietéaa tehtavansa.

Asiakkaan suunnitelmaan kirjataan juuri hanen erityiset tarpeensa poikkeusoloissa.
Voidaan miettia valmiiksi, miten toimitaan yoaikaan, jolloin asiakas saattaa olla taysin
yksin.

Uhkan / riskin kasvaessa, muistutetaan kaikkia varautumiseen liittyvista asioista.

Hoitosuunnitelmaan kirjataan, miten asiakkaan kotoa voidaan poistua ns. varatieta ja
mahdollistaako varatie esim. pyoratuolilla poistumisen. Myds mahdollisesti ladkkeellista
happea kayttaville varaudutaan lisdhapella.

Toimiva varautumissuunnitelma edellyttad henkiloston kouluttamista ja jokaisen
henkilokohtaisen elaman poikkeusolojen suunnittelua ja varautumista.

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus hyvaéan ja laadukkaaseen palveluun.
Laatuvaatimukset perustuvat alaa koskeviin lakeihin, suosituksiin ja suoriin ohjeisiin (kaypa

hoito).

Vastaamme asiakkaan tarpeisiin ja toiveisiin ja noudatamme yhteisia pelisaantoja.

Voimme kayttda mittarina asiakastyytyvaisyyskyselya, joka tarkoittaa asiakasta, omaista ja
palvelua ostavaa muuta palveluntuottajaa ja tilaajaa.
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Muita mittareita ovat sosiaali- ja terveydenhuollon erilaiset mittarit, joilla mitataan asiakkaan
hyvinvointia.

Turvallisuus on tarkea laadun mittari. Turvallisuus on fyysista ja psyykkista turvallisuutta.
Turvallisuuden varmistamista on mm. uuden asiakkaan henkildllisyyden varmistaminen
kuvallisesta henkildtodistuksesta.

Luotettavuus on turvallisuutta esim. kdyntien kirfjaaminen oikeaan aikaan ja lokitietojen
seuraaminen.

Kirjallisten hoito- ohjeiden seuraaminen ja dokumentaatio.

Tietosuoja turvattu asiakastietojen kasittelyssa ja laitteiden suojauksissa.

Tyo6turvallisuus ja luottamuksen tunne henkilostolla heijastuu asiakkaan hyvaan hoitoon ja
turvallisuuteen.

Henkildstdn ensiaputaidot ovat ajan tasalla.

Avainhallinta on jarjestetty ja jokainen ymmartaa sen merkityksen luotettavuudessa.
Asiakas kertoo kokevansa turvallisuutta.
Tyo6n vaikuttavuuden seuranta esimerkiksi seuraamalla asiakkaiden vaaratilanteita

kaatumisiin, ambulanssin tarpeeseen ja yksinaisyyden kokemiseen.

3.3.2 Toimitilat ja vélineet

Palvelut tuotetaan asiakkaan kotiin.
Yrityksella on toimisto Vantaalla osoitteessa Apajakuja 7 B 01600 Vantaa

Toimiston suojauksesta ja tietoturvallisesta ymparistosta, koneiden ja laitteiden
tietoturvallisuudesta seka asettelusta toimistossa on huolehdittu tietoturvasuunnitelman
mukaan.

Puhelimet ovat vain tyokaytossa, ei yksityiskaytdéssa. Puhelimiin on asennettu suojaus.
Jokaisen puhelimen saa auki vain tietylla koodilla, jonka jalkeen voi kirjautua
asiakastietojarjestelméaan omilla kayttajatunnuksilla.

Toiminnassamme kaytetaan vain asianmukaisia laitteita tai koneita.

Laitteet ja koneet, joita kaytetddn ovat toimistolaitteiden rekisterissa.

Toimistolaitteiden tietoturvasta vastaa Samsam Farah p.045 1700157

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen terveydenhuollosta vastaava johtaja vastaa palveluyksikon
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Palveluntuottajan tietosuojavastaavan nimi, tehtadvanimike ja yhteystiedot
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Samsam Farah Sh p. 045 1700157 isse.samsam@gmail.com

Kirjaaminen

Palveluntuottaja kayttaa kirjaamiseen Nappula/ Myneva (lapset ja lapsiperheet) ja Hilkka
/Myneva (ikdantyneet ja kotisairaanhoito) asiakastietojarjestelmid, jotka ovat Valviran Astori-
luokituksessa A3. Kaikki palvelut ja hoidettavan seurantaan liittyvd dokumentointi tehd&an ko.
ohjelmistoilla.

Rai- arvioinnit tehdaan asiakkaan kanssa suoraan jarjestelmaan.
Laskutus muodostuu asiakaskayntien lokitietojen perusteella mukaan.

Kaikki asiakkaat ovat jarjestelmassa ja palveluihin liittyvat sopimukset ja suunnitelmat ovat
siella tallennettu. Jarjestelma on Kanta- yhteydessa ja siina on valmius 1.9.2026 vaatimuksien
toteuttamiseen ja RAI-HC / thl yhteys.

Kaikki tydryhman jasenet ovat kokeneita tydssaan eri ikaisten asiakkaiden kanssa.

EU tietosuoja- asetukset (GDPR) ja tietosuojalain vaatimukset on otettu huomioon
palveluyksikdn toiminnassa.
Olemme erityisen tarkkoja tietojen antamisessa, kun kyseesséa ovat alaikéaiset henkilot.

Sitoudumme noudattamaan palvelun tilaajan / ostajan tietoturvasuunnitelmaa, jos toimimme
rekisterin kasittelijana. Paivittaisessa toiminnassa on mahdollista, etta teemme kirjauksia
omaan asiakas- potilastietojarjestelmaan ja tilaajan jarjestelmaan. Silloin olemme oman
jarjestelman rekisterinpitaja.

Olemme perehtyneet tietosuojaa koskeviin saantoihin.

Mieliala-keula Oy:lla on laadittu tietoturvasuunnitelma, josta on vastuussa Samsam Farah.
Suunnitelma on paivitetty 22.8.2026.

Tarvittaessa asiakkaan tiedot luovuttaa palvelun ostaja, joka on silloin rekisterinpitaja.

Tietoja luovutamme vain lakiin perustuvalla syylla ja / tai asiakkaan luvalla. Tiedot luovutetaan
ja sailytetddn aina ehijina ja kokonaisina.

Kayttdoikeudet asiakastietojarjestelmadn annetaan vain ne oikeudet, joita tyontekija tarvitsee.
Vastuuhenkild ja tietosuojavastaava palveluyksikdssa antaa tunnukset hoitajalle ja paattaa
mille oikeus tasolle ne annetaan.

Tietoja voidaan luovuttaa paperiversioina tietosuoja saantdjen mukaan.

Omaishoidon hoidettava asiakas antaa itse tietoja. Omaishoitaja voi antaa tietoja ja hanelle
voidaan antaa tietoja, jollei hoidettava sitd nimenomaan kiella.

Tietosuoja Loukkaus
Perehtymiseen kuuluu tietosuoja loukkauksen tunnistaminen ja ohje, miten toimitaan, jos
tunnistaa tietosuoja loukkauksen.
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Tietosuoja loukkauksesta tietosuojavaltuutetulle ilmoittaa rekisterinpitdjan tietosuojavastaava.
Yksityisten asiakkaiden kohdalla ilmoituksen tekee tietosuojavastaava, yrityksen ollessa
rekisterinpitgja.

Tietosuojavaltuutettu:
https://tietosuoja.fi/iimoitus-tietosuojavaltuutetulle

Tietoja luovutetaan/ annetaan muille tahoille vain asiakkaan kirjallisella luvalla.

3.3.4 Tietojarjestelmit ja teknologian kaytto

Mieliala-keula kayttda Nappula/ Myneva ja Hilkka /Myneva asiakastietojarjestelmia, jotka ovat
Valviran Astori- rekisterissa tietoturvaluokkaa A3. Sovellus voidaan liittéa Kanta Palveluihin
sosiaalihuollon palveluiden osalta 1.9.2026.

Asiakastietojarjestelma tulee olla rekisteroity Valviran Astori- Rekisteriin tietoturva luokkaan A3
ollakseen toimivan kaikkien kotihoitoa koskevien vaatimusten mukaan.

Jarjestelmaan perehdytetaan jokainen, joka tyoskentelee yrityksessa.
Tietoturvasuunnitelma on paivitetty 22.8.2025.

Kaikkiin laitteisiin annetaan kayttokoulutus ja kaikki tydntekijat osallistuvat tietoturvallisuus
koulutukseen.
Yritys ei tuota etahoito palvelua.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Kotihoidossa tavallisimmat infektiot ovat vatsatauti ja influenssa.

Palveluyksikdssa kaytetaan aina suojakasineita ja tilanteeseen sopivaa henkilésuojausta.
Kéasihuuhde on aina kaytossa.

Henkildst6d on terveydenhuoltolain mukaan rokotettu. Huolehdimme rokotussuojasta
laajemmin, jos matkustamme alueille, joilla on mahdollisuus sairastua muihin tauteihin kuin
mihin Suomen rokotussuoja riittaa.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidmista pyritddn ehkaisemaan hyvilla hygieniaa

koskevilla ohjeilla ja seuraamalla hyvinvointialueen infektio hoitajan ohjeita. Infektioilta
suojautuminen on kahdensuuntaista. Pyrimme suojaamaan asiakkaat ja itsemme tartunnoilta.
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Henkilosto, joka tydskentelee lapsien ja lapsiperheiden kanssa ei paasaantona toimi
ikaantyneiden kanssa. Suojaus tautien leviamisessa on kahden suuntainen, molempia
asiakasryhmia suojellaan toistensa mahdollisilta tarttuvilta infektioilta.

Asiakkaat, joiden luona ollaan useita tunteja kerralla ja altistavat infektioille. Riski on isompi
kuin tavallisen kotihoidon nopealla kaynnilla.
Olemme laatineet infektioita koskevat toimintaohjeet.

Siivouksessa kaytetaan asiakkaan / perheiden omia siivousvalineita.
Olemme tarpeen mukaan yhteydessa infektio hoitajaan asiakkaan omassa kunnassa.

Kaikki kaytettavat terveydenhuollon laitteet puhdistetaan jokaisen asiakkaan jalkeen ja viela
paivan lopuksi.
Tartuntariskin kasvaessa, kaytetdan kertakayttotarvikkeita.

Noudatamme asiakkaan asuin kiinteiston jatehuolto- ohjeita. Infektio- jate viedaan niille
varattuun jatteeseen tartuntavaaran mukaan. Yleisimmin kotihoidossa syntyva jate on
tavallista kotitalous / yhdyskuntajatetta, sarmaisjatetta lukuun ottamatta.

Yrityksen hygieniaosaamisesta on vastuussa Samsam Farah, Sh ja Th p. 045 1700 157

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Yrityksella on laékehoitosuunnitelma, jonka LT Mats Ronnback hyvéksyy.
Vastuu sairaanhoitaja ja Ladkari vastaavat yhdessa laakehoidon kokonaisuudesta ja hoitajien
la&kehoitolupien voimassaolosta. Ladkehoito on perussairaanhoidon tason laakehoitoa.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Kaytdmme omia terveydenhuollon laitteita verenpainemittari, happisaturaatiomittari,
kuumemittari ensiapu luonteisten tilanteiden varalle. Niista on rekisteri, ja huolto / kalibrointi
suunnitelma.

Henkilon kotona voi olla henkilénostin, pyoratuoli, rollaattori, suihkutuoli, sdhkdkayttdinen
sanky, ladkerobotti, kattohissi tai muu henkildnostin, sahkopydratuoli, erilaisia lastoja ym.
joiden toimintakunnosta vastaa niiden toimittaja / apuvalinekeskus.

Asiakkaalla saattaa olla myos ladkehappi kaytossa.

Hoitosuhteen alussa ja uuden tydntekijan kanssa varmistamme laitteiden kaytbn osaamisen ja
mahdollisten vikatilanteiden tunnistamisen.
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Asiakassuhteen alussa tehdaan luettelo asiakkaan laitteista ja varmistetaan kaytén osaaminen
ja laitekohtainen tarkastusaika. Kaikki kaytossa olevat laitteet ovat CE-merkinalla varustettu.
Osa laitteista voi olla UDI- tunnisteella, jonka valmistaja voi esittéda viiva- tai QR- koodina.
Havaitut epavarmuudet ja laiteviat toiminnassa ilmoitetaan sen toimittajalle heti.

Jokaisessa laakinnallisessa laitteessa on rekisteriin merkitty tunnus / valmistenumero, joka
varmistaa, etta se on hyvaksytty tarkoitettuun kayttéon ja on turvallinen. Tunnus tarkoittaa, etta
laite jaljitettavissa valmistajaan. Valmistusnumero merkitaan laiterekisteriin, joka sailytetdan
asiakkaan kotona. Kaikkien apuvalineiden huolto, toimittajan yhteystiedot ja korvaavan laitteen
saaminen on luettelossa ja heti kaytettavissa.

Asiakkaan kotona olevien laitteiden kayttokoulutus annetaan sijaisille perehdytys paivana, kun
tehdaan perehdytyksen yhteiskaynnit.

STM on julkaissut oppaan "Laakinnallisten laitteiden turvallinen kayttd — opas laite osaamisen
varmistamiseen” (STM julkaisuja 2024:3).

Fimea on antanut maarayksen "Laakinnallisesta laitteesta tehtdva ammattimaisen kayttajan
vaaratilanneilmoitus” ja ohjeen "Vaaratilanteessa olleen la&kinnallisen laitteen  ka&sittely”
(Fimea 1/2023).

Laakinnallisen laitteen vikailmoitus tehdaan Fimeaan sahkoépostiin. laitevaarat@fimea.fi tai
faxilla 029 522 3002 tai kiireellisessa tapauksessa puhelimella 029 522 3341.
Terveydenhuollon laitteista vastaa Sh/Th Samsam Farah p. 045 1700 157

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta
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laitevika kayton aikana

laitetta kaytetaan vaarin,
tai kaytetaan viallista
laitetta, vaikka tiedetaan
sen epakunto.

Vikailmoitus myohastyy.

Hoitaja tietaa laitteessa
olevan vian ja uskoo
voivansa itse korjata sen.

Apuvalineen tai
mittauslaitteen vikaa ei
osata tunnistaa.

matala riski, voi vaikuttaa
asiakkaan hoitoon kotona.
Riski voi olla vakava, jos ko.
laite on esim. nostolaite.

keskitason riski, joka
perustuu huonoon
perehdytykseen ja
puutteellisesta osaamisesta.

korkea riski, hoitaja ei
ilmoita asiasta heti, jolloin
asiakkaan turvallisuus
vaarantuu seuraavan
hoitajan tullessa.

Itse korjatun laitteen
aiheuttamia vahinkoja ei
korvata vakuutuksesta.

Korkea riski, asiakas ei saa
tarkoitettua hoitoa tai
mittaukset ovat vaarin.
Vaaratilanne on
mahdollinen, asiakkaan tai
hoitajan fyysinen
loukkaantuminen.

Laitteet huolletaan ja
tarkastetaan maaraajoin
suunnitelmallisesti.
Mahdollisiin tilanteisiin
varautuminen.

Varataan riittava aika
asiakkaan hoitoon ja
varmistetaan laitteiden
kayton osaaminen esim.
yhdessa tehdylla kaynnilla.
toimintaohje viallisesta
laitteesta ilmoittamiseen.
hyva perehdytys.

Laitteen saa korjata vain
laitteen toimittajan
huollosta vastaava yritys/
henkilo.

Selvitetaan, miten toisen
laitteen hankinta
jarjestetaan
mahdollisimman nopeasti.
Laitteisiin perehdyttaminen,
riskien ymmartaminen ja
osaamisen varmistaminen.
Perehdytykseen riittavasti
aikaa.

Apuvalinemessuilla
kayminen.

3.4 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkil6ston riittavyyden ja osaamisen

varmistaminen

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilésté on keskeinen
tekij palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa

seké palvelujen kehittamisessa.

Yrityksessamme tyoskentelee vain koulutettuja sosiaali- ja terveydenhuollonammattilaisia.

Sijainen perehdytetaan samalla tavalla kuin vakituiseen tydsuhteeseen tulevat.
Asiakkaita otetaan hoitajien henkilétyévuosiin suhteutettuna.
Opiskelijat voivat olla tytssédoppimisjaksoilla. He eivat tee yksin asiakaskaynteja. Asiakkaalta
kysytdan aina, voiko opiskelija tulla mukaan johonkin kohtaamiseen.

Opiskelijoita voidaan palkata henkilokohtaisen avustajan tehtaviin.
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Opiskelijat eivat osallistu lapsiperheiden kanssa tyéskentelyyn tai omaishoidon asiakkaiden

hoitopaivaan.

Rikostaustojen selvittdminen (laki 741/2023) on vastuuhenkilon vastuulla ja tyontekija esittaa
otteen vastuuhenkildlle. Otteesta ei saa ottaa kopiota.

Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkil6ston riittavyytta ja osaamista koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski
ei saada koulutettua ja

valmiiksi perehdytettya
sijaista

aika taydennyskoulutukselle

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

keskitason riski, erityisesti
flunssakaudella.
Perhetyossa riski on suuri,
koska tyontekija on
erityisessa asemassa
jatkuvuuden kannalta, ja
erityiseen luottamukseen
perustuvassa tyossa

korkea riski, toita ei voida
jarjestaa siten, etta hoitaja
voi osallistua toivomaansa
taydennyskoulutukseen.

Ehkaisy- ja hallintatoimet

sovitaan useamman sijaisen
kanssa valmiudesta tulla
heti (12 t kuluessa)
kutsuttuna.

Oma henkilosto korvaa
puutteen ja saa korvauksen
aikana tai rahana.

Suunnitellaan koulutukset
ajoissa, ja varmistetaan
sijaiset niille paiville.
Taydennyskoulutus rekisteri,
jonka avulla seurataan
koulutuksessa kaynnit. Tai
hoitaja kay koulutuksessa
vapaapaivalla ja saa siita
korvauksen.

Kaikille asiakkaille on
omahoitaja ja
varaomahoitaja

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien

varmistaminen

Palveluyksikon asiakkaan tai potilaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi
laadituista suunnitelmista ja ohjeista vastaa vastuuhenkil6 Samsam Farah.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminnasta vastaa se hyvinvointialue, minka alueella

palvelua tuotetaan.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot p. 09 5110 1200
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Helsinki: puh. 09 310 43355
e-mail sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue: Susanna Honkala p. 040 807 4756 ja Anne
Mikkonen p. 040 807 4755 e-mail: sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

Ita&-Uudenmaan hyvinvointialue: Anette Karlsson p. 040 514
2535 e-mail: anette.karlsson@itauusimaa.fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue: Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkil®),

Satu Laaksonen Puh. 0941910230
sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue: Jenni Henttonen, Terhi Willberg ja Anne

Hilander
p. 029 151 5838 s-posti. sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Paijat-Hameen Hyvinvointialue sosiaali- ja potilasasiavastaavat:
p. 38192504 asiakasvastaavat@paijatha.fi

Potilas- asiakasvastaavan tehtavia ovat:

- neuvoo asiakaslakien soveltamisessa
- Neuvoo ja avustaa muistutusten teossa

- neuvoo esim. Miten kantelu, oikaisuvaatimus ja potilasvahinkoilmoitus voidaan

panna vireille
- tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista

Lisadksi muita hyvinvointialueelle olevia tehtavia.

Viestit voi lahettaa turvapostina, ohje 16ytyy kunkin hyvinvointialueen verkkopalvelussa.

Kantelun voi tehda my6s Eduskunnan oikeusasiamiehelle

https://oikeusasiamies.fi/kantelu osoitteessa on ohjeet kantelun tekemiseen. Tai kantelun voi

tehda lupa- ja valvontavirastoon https://Ivv.fi/etusivu .

Mieliala-keula Oy:téa koskevat muistutukset ja kantelut vastaanottaa Toimitusjohtaja Samsam

Farah isse.samsam@gmail.com
Muistutukseen / Kanteluun vastataan 21 vrk kuluessa aina kirjallisesti.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta kohdellaan kunnioittaen hanta ja hanen ihmisarvoaan,

26



vakaumustaan seka hanen yksityisyyttdan kunnioittaen. Asiakkaat ja hoitajat ovat
yhdenvertaisia keskenaan.

Mieliala-keula Oy noudattaa yhdenvertaisuutta, koskien asiakkaita, henkilostda ja ymparoivaa
toiminta yhteisoa.

Toimintakulttuurimme perustuu arvoihimme ja periaatteisiin. Arvostamme asiakasta
ystavallisyydella, kohteliaisuudella, kuunnellen ja kunnioittaen hanta.

Jos kohtaamme epéasiallista kohtelua, haittatapahtuman tai vaaratilanteen, teemme siita
ilmoituksen vastuuhenkildlle.

lImoitus tehd&an valvontaa koskevan lain 741/2023 298 mukaan. Palveluntuottajan on
ilmoitettava, salassapitosddnnésten estamatta, valitttmasti valvontaviranomaiselle
palveluntuottajan omassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenneet potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavat epakohdat. IImoituksen vastaanottajan on ryhdyttava toimenpiteisiin
valittdmasti ilmoituksen saatuaan.

lImoituksen tekijaan ei saa kohdistaa kielteisia toimia.

Palvelut ovat esteettomia asiakkaalle omassa kotona. Palvelut ovat saavutettavia myos
kirjoitetun viestinnan osalta. Puhumme suomea ja pyrimme selkokielisyyteen, selitimme
asiakkaalle ja perheelle, mitd teemme, miksi ja mihin pyrimme.

Asiakkaat ja tyontekijat ovat yhdenvertaisia keskenaan ja yhteisossa. Syrjimattomyys on tyon
peruslahtdkohta.

Palvelumme perustuu sosiaalihuollon paatokseen palveluiden tarpeesta. Asiakkaalle tai hanen
lailliselle edustajalleen selitetaan mahdollisuus valittaa paatoksesta ja vaatia korjaus vaariin
tulkintoihin.

Itseméaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaardamisoikeus on jokaisen perusoikeus. Se tarkoittaa asiakkaan oikeutta maarata itse
omasta elamastaan ja oikeudesta paattaa itseddn koskevista asioista, jotka liittyvat laheisesti
yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokunta haluaa tukea asiakasta
osallistumisessaan oman hoitonsa suunnitteluun ja toteutukseen sekéa palvelu- /
tukisuunnitelman paivittamiseen. Palvelusuunnitelmassa tama huomioidaan yhteistyossa
asiakkaan ja omaisen / omaishoitajan ja perheen kanssa. Hoitosuunnitelmassa otetaan
huomioon asiakkaan yksil6lliset tarpeet, toiveet ja tottumukset.

Alaikéaisen potilaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen varmistetaan muun hoitajan tahon
kanssa.

Kun alaikainen henkild on potilaana, pitda palvelutapahtumakohtaisesti kirjata tieto siita, onko
han ollut kykeneva itse paattdméaan hoidostaan. Jos alaikainen potilas ikdansa ja
kehitystasoonsa nahden kykenee paattaméaan hoidostaan, hanelld on oikeus kieltaa
potilastietojensa antaminen huoltajalleen, muulle lailliselle edustajalleen tai muulle
tiedonsaantiin oikeutetulle henkil6lle. Merkinnéista pitda kayda ilmi se, salliiko hoidostaan
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paattamaan kykeneva alaikéinen potilas terveydentilaansa tai hoitoa koskevien tietojen
antamisen.

Itsemadraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito perustuu aina vapaaehtoisuuteen, kunnioittaen asiakkaan
itseméaaraamisoikeutta. Sosiaalihuollossa kotona asuvan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ei
rajoiteta.

Asiakkaalla on tiedonsaantioikeus ja osallisuus oikeus, jotta hanell& on tosiasiallinen
mahdollisuus osallistua palvelujaan koskevaan suunnitteluun, paatéksentekoon ja
toteuttamiseen.

Tarvittaessa pyydamme apua sosiaalipaivystyksesta. Puhelinnumerot ovat kaikissa yrityksen
puhelimissa tallennettuna.

Helsinki p. 0206 96006

Lansi-Uusimaan hyvinvointialue p. 029 151 2221
Vantaa - Kerava hyvinvointialue p. 09 4191 5800
Ita-Uusimaan hyvinvointialue p. 019 5600 150
Paijat-Hameen Hyvinvointialue p. 044 482 8201

Sosiaalihuollossa asiakkaalla on oikeus hyvaan palveluun. Jos epaasiallista kohtelua
havaitaan, siitd tehdaan ilmoitus lain 741/2023 298 mukaan.

Asiakkaalle kerrotaan, ja annetaan kirjalliset ohjeet ensimmaiselléd tapaamisella. Ohjeet
koskevat hanen oikeuttaan saada tietoa, valittaa paatoksista tai huonosta kohtelusta, tehda
muistutus / kantelu, ja olla yhteydessa potilas/asiakasasiavastaavaan tai kuluttajaneuvontaan.

Asiakkaalle laaditaan palvelutarpeen kartoitus, palvelusuunnitelma ja sen perusteella hoito- ja
tukisuunnitelma.

Suunnitelmat kirjataan ja niiden perusteella laaditaan kotihoidossa kayntien toimintaohjeet.
Hoitotydn kirjauksissa huomioidaan asiakkaan suunnitelmat ja niiden tavoitteisiin taéhtaava
toiminta ja onnistuminen. Paivitykset tehd&an aina tavoitteiden mukaan. Hoitajien tyota
seurataan paivittdisen dokumentaation perusteella.

Kaksi kertaa vuodessa tehdaéan asiakastyytyvaisyyskysely. Sen palautteesta saadaan tietoa
onnistumisesta ja toiminnassa kehitettavista asioista, tyotavoista ja koulutuksen tarpeesta.

Asiakkaita ja omaisia kannustetaan osallistumaan hoidon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen. Kaikki kehittdmisehdotukset otetaan vastaan ja niiden toteutusmahdollisuuksia
mietitaan tarkoin. Tuetaan asiakasta oman elaman osallisuuteen, kehittamiseen ja arviointiin.

Asiakastyytyvaisyyskysely tehddan myds omaishoidon hoidettavalle ja hoitajalle, molemmille.
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Muistutukset kasitelladn tydéryhman kesken ja asioiden mukaan myos palvelun ostajan kanssa.
Kantelun mukaan pyydamme asian kasittelyyn ulkopuolisen asiantuntijan.
Potilasvahingoissa pyydamme tilaajan / asiakkaan edustajan mukaan vahinkotapahtuman

kirjaamiseen / selosteen tekoon.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta sekd asiakkaan
tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Suora ja epasuora syrjinta,
joka vaikuttaa asiakkaan
kohtaamiseen.

Syrjintaa voi olla molemmin
puolin.

kielitaidon puute,
Kommunikaatiomenetelmien
osaaminen on puutteellista

asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta
loukataan kiireessa ja
hosuessa tahattomasti.

Hoitajalla on liikaa
asiakaskaynteja paivassa,
eika koe ehtivansa
yksittaisen asiakkaan asian
kuunteluun.

Osallisuuden ja yhteisoon
kuulumisen merkitysta ei
ymmarreta oikein.

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Korkea riski, vakavat
vaikutukset palvelun
tuottamiseen, laatuun ja
asiakkaan loukkaamiseen.

Keskitason riski, asiakas ei
saa asiaansa ymmarretyksi ja
hanen viestinsa jaa
epaselvaksi. Saattaa johtaa
vaaraan arvioon asiakkaan
hyvinvoinnista ja vaaraan
toimintatapaan.

keskitason riski, asiakasta
loukataan turhaan
ajattelemattomalla
kaytoksella kiireessa.

Korkea riski, aiheutuu
kiireesta, joka estaa
asiakkaan kuulluksi
tulemisen. Voi jopa
vaikuttaa asiakkaan tilanteen
taantumiseen.

keskitason riski

Asiakas ei paase osalliseksi
toivomiinsa harrastuksiin tai
yhteisoihin, hanen toiveitaan
ei kuulla, omaan elamaan
osallisuus ei toteudu.
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Ehkaisy- ja hallintatoimet

Koulutus ja valvonta. Asiaan
puuttuminen ja syrjinnan
sanoittaminen kaikille
ymmarrettavaksi.
Epayhdenvertaisen
kielenkayton valiton
oikaiseminen.

kielitaidon varmistaminen
esim. kielikokeella.
Kielitaitoa voidaan seurata
hoitajien dokumentaatiota
seuraamalla.
Tulkkipalveluiden
selvittaminen ajoissa.
Kommunikaatiomenetelmien
opettelu.

selkeat saannot
itsemaaraamisen
toteutumiselle ja henkiloston
koulutus. Riittava aika
asiakkaan kohtaamiseen.
Kayntien suunnittelu niin,
etta siirtymiin ja
kirjaamiseen on riittavasti
aikaa.

Uudelleen arviointi asiakkaan
tarpeista.

osallisuuden kasitteen
ymmartaminen ja
kunnioittaminen. Henkiloston
teemakoulutus.



4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittdminen
4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Raportointi epédkohdista ja riskeista tehdaéan suoraan puhelimella, ja sovitussa palaverissa.
Palaverissa voidaan keskustella, miten riski tai epakohta voitaisiin minimoida vaikutuksiltaan
niin, etta kaikki osapuolet ovat tietoisia siita ja hyvaksyvat sen.

Valvontalain 741/2023 29§ mukainen ilmoitusvelvollisuus koskee kaikkia osapuolia. lImoitus
epakohdasta tehdaan palvelun ostajalle / tilaajalle, jonka tulee ryhtya toimiin asian
korjaamiseksi.

Sovimme palvelun ostajan kanssa, miten ilmoitus tehd&an kaytannossa. Laadittuna lomake,
jolla ilmoituksen voi tehda.

lImoitusvelvollisuus on myo6s sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilosta, joka
selvastikaan ei suoriudu tehtéavistdén ja vaarantaa potilas/ asiakasturvallisuuden.

Epakohta voi koskea henkildstba, muuta palveluntuottajaa tai palvelun sisaltoa. Palvelua ei
tuoteta sopimuksen mukaan tai se tehdaan puutteellisesti, osaamattomasti tai oleellisia
tyotehtaviad laiminlyddaan toistuvasti. Epakohta voi olla taydennyskoulutuksen laiminlyéminen.

Epakohta Iimoituksia varten on lomake, joka ilmoittajan on vahvistettava omalla
allekirjoituksella. limoitus voidaan tehda myos sahkdisesti, mutta vastuuhenkildon tulee voida
varmistaa ilmoituksen asianmukaisuus.

Omainen tai l&heinen voi tehdé epakohta ilmoituksen. limoitus kasitelladn mahdollisimman
pian ja ilmoittajaa informoidaan mita on sovittu. Han voi edelleen osallistua asian
jatkokasittelyyn ja tuoda oman nakemyksen esille. Asiakkaalle annetaan hoitosuhteen alussa
lomake, jolla asiakas itse tai omainen voi tehdé ilmoituksen.

Kaikki epakohdat ja omavalvonnassa havaitut puutteet kasitelladn yhdessa ja tehdaan muistio
siita, miten epakohta yritetd&n korjata. Mikali epdkohdasta ilmoitti asiakas tai omainen, heille
kerrotaan, miten asiaa tullaan korjaamaan ja koska aihetta tarkastellaan uudelleen.

Epakohta- haitta- ja vaaratapahtumasta voidaan aina oppia niita kasiteltdessa. Selvitetddn
mika tapahtuma oli, miten siihen jouduttiin, miten se huomattiin ja miten tilanne korjataan.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavan vaaran tunnistaminen perustuu hyvaan ammattitaitoon ja tydkokemukseen. Vaarasta

on ilmoitettava heti asiakkaan hoidosta vastuulliselle taholle, palvelun ostajalle / tilaajalle.
Vakava vaara tulee poistaa heti.
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Vaara tunnistetaan, miksi se tapahtui, ja miten ko. tilanne on voinut syntya. Tilanne voi olla
useamman asian yhteen tulo, ja korjattavia asioita voi tulla esiin useita.

Kun vaara ja sen syntymiseen vaikuttavat tekijat ovat selvilla voidaan korjata toimintaa.
Korjaavat toiminnot kirjataan ja omavalvontaan paivitetaan muutokset / seuranta. N&ain asia
seuraa mukana omavalvonnassa ja kaytetaan hyodyksi toiminnan kehittdmisessa.

Vaaran tunnistaminen => Vaarasta ilmoittaminen => limoituksen vastaanottaminen ja
analysoiminen => vakavan vaaran tarkka tutkinta ja tulkinta => p&éatos korjaavista toimista =>
seuranta ja uudelleen arviointi.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Epékohta Iimoitusten ja haitta- ja vaaratapahtumien ilmoitusten kasittelyssa esiin tullutta tietoa
epakohdista tai puutteista kaytetdan hyodyksi omavalvonnan ja toiminnan laadun
kehittamisessa.

Kaikki palaute kaytetaan toiminnan arvioimiseen ja kehittdmiseen. Kysymme palautetta kaksi
kertaa vuodessa ja aina palvelun paattyessa. Pidamme tapana kysya paivan onnistumista
asiakkaalta suullisesti, jotta voimme korjata toimintaa tarvittaessa heti.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Asiakaspalautteiden negatiivinen palaute on kehittdmisaihe.
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Keskeisimmdt korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet sekd niiden aikataulu, vastuutaho ja
seuranta

Korjaus- tai kehittamistoimenpide Aikataulu Vastuutaho  Seuranta

sijaisten perehdytys, opiskelijoita avustajiksi 15.10.26  esimiehet 6vk

yhdenvertaisuussuunnitelman laatiminen ja 30.09.26  esimiehet 1kk

yhdenvertaisuuden toteutuminen

taydennyskoulutussuunnitelma 30.09.26  Samsam F. 1kk

Verkkosivujen paivittaminen 30.09.26  Samsam F. 2kk

Palveluseteli palvelun tuottajaksi ja omaishoidon 30.09.26  Samsam F. 1kk

tuki

Eri kommunikaatiomenetelmien opiskelu ja 3.10.2026 Samsam F. 2kk

kayttoonotto

Lapsiperheiden tukihenkilon perehdytysohjelma  30.9.2026 esimeihet 1kk
yhdessa

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Yrityksessa noudatetaan sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevia lakeja.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt antavat tietoa asiakkaiden nakemyksista onko palvelu laadukasta.
Asiakastyytyvaisyyskyselyt voidaan toteuttaa yhdessa tilaajan kanssa, jolloin vastaukset ovat
molempien kaytossa.

Asiakkaiden kotitapaturmat ovat laadun mittarina. Kotia tarkastellaan asiakkaan
toimintakykyyn ja itsemaaraamisoikeuteen sovitettuna.

Tapaturmat, lahelta piti -tilanteet ja vaaratapahtumat kertovat riskienhallinnan toimivuudesta.

Tuloksista ja raportista kerrotaan ostajalle ja hyvinvointialueen valvoijille.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelma on ohje, miten ty0 tehdéaéan lakien ja sdéntdjen ja sopimusten
mukaan.

Kehittamistoimet perustuvat asiakaspalautteeseen ja niista saatuihin tietoihin
kehittamiskohteista.

4kk valein tulemme vertaamaan tehtya ty6ta omavalvontasuunnitelmaan ja kirfjaamme
seurannassa huomatut asiat ja muuttuneet tyétavat tai paatokset.
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Vantaa 22.08.2026

Samsam Farah  LameanFaral
Vastuu henkilo SH/TH

33



